Case Study

Progetto di rete Omada per il settore retail: Intertoys

Con oltre 220 negozi fisici € un negozio onling, Intertoys € la piu grande catena di negozi di giocat-
toli nei Paesi Bassi. Con una gamma distintiva per grandi e piccini, un modello di business omni-
canale ibrido a prova di futuro e oltre 1300 esperti di giocattoli a disposizione dei clienti, Intertoys &
leader di mercato nella categoria giocattoli del paese.

Dal 2019, Intertoys fa parte di Mirage Retail Group (MRG), societa olandese che possiede diverse
catene di negozi e adotta soluzioni all'avanguardia per un retail a prova di futuro.

Gejo van der Kaaden, IT Manager di Intertoys: “Siamo consapevoli di quanto sia necessario innovare nel settore retail.
Grazie a questo progetto, abbiamo gia avuto la conferma di aver intrapreso la strada giusta.”

CHALLENGE

Un WiFi stabile e veloce € indispensabile
per il settore Retail, dove risulta sempre piu
importante l'attivita di monitoraggio. Ecco
perché Intertoys ha deciso di sostituire
gradualmente l'attuale infrastruttura WiFi
con una soluzione a prova di futuro.
Trattandosi di oltre 200 sedi, € risultato
estremamente importante per Intertoys
procedere per fasi ed avere a disposizione
un sistema di management centralizzato
basato su cloud privato.

TP-LINK ITALIA s.r.l. TP-LINK & fornitore a livello mondiale di prodotti di networking SOHO & SMB e uno dei mag-
P.va: 07125040969 giori player sul mercato globale, con prodotti disponibili in oltre 120 paesi e decine di milioni
Via Gobetti 2/A di clienti. L'azienda € impegnata in Ricerca e sviluppo, per assicurare efficienza e qualita dei

20063 - Cernusco sul Naviglio prodotti e garantire ai propri clienti un‘esperienza wireless di massimo livello.
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CHALLENGE

La nuova infrastruttura doveva rispettare i seguenti requisiti:

» Standard WiFi di ultima generazione

* Connessioni stabili e sicure

* Semplice gestione anche da remoto

* Bassi costi di gestione

* Alta scalabilita, per crescere insieme ai punti vendita
* Design elegante e semplicita di montaggio

* Tecnologia Seamless Roaming

SOLUTION

Dopo un'approfondita analisi per selezionare il fornitore piu adatto ad eseguire la migrazione e
I'aggiornamento della propria infrastruttura di rete, Intertoys ha scelto di affidarsi al partner TP-
Link Omada UC Systems. La soluzione Omada SDN e risultata la piu adatta alla realizzazione
del progetto in quanto garantiva la qualita, I'affidabilita e la scalabilita ricercate da Intertoys.
Inoltre, Omada € uno dei pochi brand nel mercato PMI in grado di offrire un software controller
g_er la ge_s_tlo_ne centralizzata _dl 9I'Fre 1000 n W KSTE' \
ispositivi di rete senza costi di licenza. ‘ s

L'ambiente WiFi & quindi gestito tramite
Omada Software Controller installato

su cloud privato. Per garantire ad Intertoys
prestazioni WiFi all'avanguardia, sono

stati installati oltre 600 Access Point
Omada EAP620 HD con standard AX1800.

Per rendere il processo di sostituzione
dell'infrastruttura di rete il piu fluido possibile,
si & deciso di procedere un passo alla volta.
Per prima cosa sono stati realizzati i progetti
all'interno dei nuovi punti vendita e dei negozi
che presentavano importanti problematiche
legate alla vecchia rete WiFi. Inoltre sono stati
installati 175 Switch PoE Omada a supporto
dell'infrastruttura, anche loro gestiti in maniera
centralizzata attraverso il Software Controller.
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RESULTS

| punti vendita Intertoys sono ora dotati di una rete piu performante e stabile, a prova di futuro.

Il personale degli store ha manifestato subito un notevole apprezzamento per il miglioramento
nell'esperienza d'uso del WiFi. Anche i clienti hanno apprezzato la continuita della rete, disponibile
in ogni area dei negozi senza alcuna interruzione grazie alla tecnologia Seamless Roaming.

La semplicita di gestione che la piattaforma Omada offre a UC Systems & un altro punto diforza
della soluzione, insieme al vantaggio di poter scalare facilmente la rete all'apertura di nuovi punti
vendita Intertoys nel prossimo futuro.

PRODOTTI INSTALLATI

¢ Omada Switch PoE: 175x TL-SG2428P
¢ Access Point Indoor: 600x EAP620 HD

UC Systems

UC Systems € un'azienda ICT di professionisti estremamente motivati, innovativi e dinamici.
Innovativi, perché sempre aggiornati per offrire ai propri clienti le pit recenti tecnologie.
Dinamici perché sempre in movimento per rispondere alle nuove esigenze del mercato.

UC Systems crede nella forza dei propri prodotti e delle
soluzioni che propone, testandone sempre la qualita e I'af-
fidabilita. L'azienda vanta piu di 25 anni di attivita nel set-
tore ICT e il team di UC Systems & composto da persone
esperte, affidabili ed entusiaste di ogni sfida progettuale.

Una squadra di cui andare fieril SUStGmS

Account Manager UC Systems: "Ogni cliente & speciale per noi, ma questo progetto lo &€ un po di piti per me,
trattandosi della catena di negozi in cui ho passato ore e ore da bambino”.




